Regulamin Sklepu internetowego FIXERO

Regulamin obowigzujacy od dnia 1.06.2021 roku do 31.12.2022.

1. Postanowienia ogolne.

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”), okresla zasady korzystania ze sklepu
internetowego , Fixero”, dostepnego pod adresem www.fixero.com, prowadzonego przez
spotke pod nazwa: Grupa Topex Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w Warszawie przy ul. Pogranicznej
2/4, NIP: 5220201720, REGON 006713095, nr BDO: 000003356, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000279074.

2. Definicje
llekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

a. Sklepie —nalezy przez to rozumiec sklep internetowy , Fixero”, dostepny pod
adresem www.fixero.com, prowadzony przez Spotke.

b. Spotce — nalezy przez to rozumiec spoétke dziatajgca pod nazwa Grupa Topex Sp. z 0.0.
Sp. k. z siedzibg w Warszawie przy ul. Pogranicznej 2/4, NIP: 5220201720, REGON
006713095, nr BDO: 000003356, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
pod numerem KRS 0000279074.

c. Uzytkowniku — nalezy przez to rozumiec¢ osobe fizyczng, prawng lub jednostke
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawna, korzystajaca z ustug Sklepu w celu kupna Towardw badz Ustug na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

d. Zamoéwieniu — nalezy przez to rozumieé oswiadczenie woli Uzytkownika, na
podstawie ktérego zamawia on Towary (oferta Uzytkownika zakupu Towaru)
sktadane za posrednictwem Sklepu. Zamoéwienie zawiera wszystkie szczegdétowe
informacje umozliwiajgce jego realizacje.

e. Loginie — nalezy przez to rozumiec cigg znakow ustalany przez Uzytkownika w
przypadku rejestracji w Sklepie, bedacy adresem email, przypisany do jego
osobistego Konta.

f. Hasle — nalezy przez to rozumiec¢ poufny ciag liter i cyfr umozliwiajgcy dostep do
zarejestrowanego Konta i udostepniony tylko Uzytkownikowi rejestrujgcemu Konto.

g. Koncie — nalezy przez to rozumiec zbidr informac;ji i funkcjonalnosci udostepnionych
Uzytkownikowi, tylko po podaniu przez niego prawidtowego Loginu i Hasta.

h. E-mailu — nalezy przez to rozumiec adres skrzynki pocztowej, ktora jest wskazana
przez Uzytkownika, w momencie rejestracji lub zamdwienia Towaru.

i. Towarze — nalezy przez to rozumied rzecz ruchomg, ktérej dotyczy umowa sprzedazy,
zamawiang drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w Regulaminie za
posrednictwem serwisu internetowego (Sklepu) dostepnego pod adresem
www.fixero.com.
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Umowie — nalezy przez to rozumieé¢ umowe sprzedazy Towaru w rozumieniu Ustawy
Kodeks cywilny lub Ustawy konsumenckiej, zawierang pomiedzy Spétka, a
Uzytkownikiem z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ na
www.fixero.com.

Sprzedajacym — nalezy przez to rozumiec Spotke jako strone Umowy, od ktorej
Uzytkownik nabywa Towar, zgodnie z trescig Zamdwienia ztozonego przez
Uzytkownika.

Dniu Roboczym — nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do piatku, poza
dniami ustawowo wolnymi od pracy.

. Ustawie konsumenckiej — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 30 maja 2014r. o

prawach konsumenta (Dz.U.2020.287 t.j. z dnia 2020.02.21);

Konsumencie — z zastrzezeniem tresci zdania nastepnego, nalezy przez to rozumiec
Uzytkownika bedacego osoba fizyczng, dokonujacego zakupu, na podstawie Umowy,
Towaru lub Ustugi niezwigzanego bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa. Postanowienia Regulaminu dotyczace Konsumenta stosuje sie takze do
osoby fizycznej zawierajacej Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Kodeksie Cywilnym — nalezy przez to rozumiec ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 roku
,Kodeks cywilny” (tekst jednolity z dnia 17 grudnia 2013 r. Dz.U. z 2014 r. poz. 121z
pozn. zm.).

3. Zakres oferty Sklepu

Celem dziatania Sklepu jest umozliwienie znalezienia i zakupu elektronarzedzi i
narzedzi, akcesoridow, zgodnie z asortymentem Towardw, przedstawionych w ramach
Sklepu.

Dostep do tresci w ramach Sklepu jest bezptatny.

Caty asortyment Towarow prezentowanych na stronach Sklepu pochodzi z oferty
handlowej Spofki.

4. Warunki dostepu i korzystania ze Sklepu

Celem dziatania Sklepu jest umozliwienie znalezienia i zakupu elektronarzedzi i
narzedzi, akcesoridow, zgodnie z asortymentem Towardw, przedstawionych w ramach
Sklepu.

Dostep do tresci w ramach Sklepu jest bezptatny.

Caty asortyment Towardow prezentowanych na stronach Sklepu pochodzi z oferty
handlowej Spotki.

5. Rejestracja w Sklepie

a.

Rejestracja w Sklepie jest dobrowolna i nie jest wymagana do przegladania jego tresci
ani do ztozenia Zamdéwienia.
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Rejestracja umozliwia dostep do dodatkowych funkcji Sklepu.

W celu dokonania rejestracji Uzytkownik wypetnia formularz dostepny w ramach
Sklepu. Po wystaniu wypetnionego formularza musi ostatecznie potwierdzi¢ wole
rejestracji.

Formularz, o ktérym mowa pod lit. c powyzej, powinien zosta¢ wypetniony zgodnie z
prawdga i aktualnym stanem faktycznym.

Uzytkownik rejestrujacy sie w Sklepie otrzymuje osobiste Konto, ktorego Hasto
ustanawia sam.

W przypadku zmiany jakichkolwiek danych uzytych podczas procesu rejestracji
Uzytkownik ma prawo do ich poprawienia.

Sktadanie i realizacja Zamodwien

Uzytkownik moze sktada¢ Zamdwienia poprzez strone www.fixero.com. Po ztozeniu
Zamowienia poprzez strone www.fixero.com, Uzytkownik otrzymuje e-mailem
wiadomos¢, ze Zamowienie zostato ztozone za posrednictwem Sklepu. Po weryfikacji
dostepnosci Towaru, Uzytkownik otrzyma e-mailem potwierdzenie przyjecia
Zamowienia do realizacji albo informacje, o ktérej mowa pod lit. g ponizej (odmowa
przyjecia Zamowienia do realizacji lub prosba o jego modyfikacje).

Uzytkownik moze zapoznac sie z asortymentem Towardow, dostepnym w ramach
Sklepu od momentu wejscia na strone internetowg Sklepu.

Oferta przedstawiona w ramach Sklepu nie jest ofertg w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego i ma wytgcznie charakter informacyjny. Oferta zawarcia Umowy sktadana
jest kazdorazowo przez Uzytkownika, w formie Zamowienia, a transakcja zawierana
jest w momencie akceptacji Zamdwienia przez Spodtke.

Uzytkownikowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w przypadkach
wskazanych w Regulaminie oraz powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.
Realizacja kazdego Zamdwienia odbywa sie w sposdb wskazany przez Uzytkownika
(wybrany sposrdd oferowanych przez Sklep) oraz we wskazanym przez niego miejscu.
Przy sprzedazy promocyjnej lub wyprzedazy, w ktdrej przeznaczona jest ograniczona
liczba Towardw, realizacja Zamdwien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania
potwierdzonych Zamdwien na te Towary, az do wyczerpania sie zapasow objetych tg
forma sprzedazy.

Przy ptatnosciach kartg ptatniczg czas realizacji Zamoéwienia liczony jest od momentu
uzyskania pozytywnej autoryzacji w banku Uzytkownika.

7. Dostawa Towaru

1. Mozliwosci dostawy Towaru do Uzytkownika:

1. Dostawa Towaru nastepuje na wskazany adres, na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Zamowienie zostanie wystane firmg kurierska.

2. Czas realizacji zamdwienia na Towar rozumiany jako jego przekazania do
wysytki firmie kurierskiej, wynosi do 2 dni roboczych, od dnia ztozenia
zamowienia. Czas dostawy okreslony jest w zaktadce ,,Dostawa” (link).

3. W momencie nadania przesytki, na adres mailowy Uzytkownikowi zostanie
wystana wiadomos¢ potwierdzajgca jej wysytke.
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4. W przypadku braku odbioru Towaru przez Uzytkownika i jego zwrotu do
Sklepu przez firme kurierska, Sklep zwraca Uzytkownikowi uiszczong cene
Towaru w terminie 14 dni od dnia zwrotu Towaru przez firme kurierska, przy
uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta
uzyte w pierwotnej transakcji, przy czym w przypadku ptatnosci kartg
pfatnicza, zwrot nastgpi na rachunek bankowy przypisany do tej karty
pfatniczej, a przy wptatach gotéwkowych zwrot pieniedzy nastgpi na
wskazany przez Uzytkownika rachunek bankowy.

5. Dostawa materiatéw tatwopalnych: GTX Service zastrzega sobie prawo
ograniczenia mozliwych sposobéw dostawy takich Towardw, z uwagi na
bezpieczenstwo ich transportu.

2. W przypadku, gdy przy odbiorze przesytki zzamoéwionym Towarem Uzytkownik
stwierdzi:

1. uszkodzenie mechaniczne zawartosci przesytki,

2. niekompletnosc¢ przesyiki,

3. niezgodno$¢ zawartosci przesytki z przedmiotem Zamdwienia,

Uzytkownik jest uprawniony do odmowy przyjecia przesytki. W takim przypadku Sklep
zwraca Uzytkownikowi uiszczong cene Towaru w terminie 14 dni od dnia zwrotu Towaru
przez firme kurierska, przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez
Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, przy czym w przypadku gdy zaptata nastgpita
kartg ptatnicza, zwrot nastgpi na rachunek bankowy przypisany do tej karty ptatniczej, a przy
wpfatach gotéwkowych zwrot pieniedzy nastgpi na wskazany przez Uzytkownika rachunek
bankowy.

1. W przypadku, gdyby opdznienie nastgpito z winy kuriera, Spotka przekaze kontakt
umozliwiajgcy uzyskanie informacji o stanie wysytki.
2. Sprzedajgcy ma obowigzek dostarczenia Towaru Konsumentowi bez wad.

8. Ceny Towaréw

Wszystkie ceny podawane w Sklepie sg wyrazone w ztotych polskich (PLN) i zawierajg
podatek VAT.

9. Koszty dostawy

a. Dostawa Towaru jest pfatna, a koszt takiej dostawy to 15,00 PLN;

b. W szczegdlnych przypadkach koszt dostawy moze by¢ inny niz opisany pod lit. a
powyzej. Wowczas taka informacja bedzie umieszczona w zaktadce ,,Dostawa” (link),
a Uzytkownik zostanie o tym powiadomiony przy sktadaniu Zamdwienia.

c. Wraz z Towarem, wydawany jest paragon lub faktura, stanowigce dokument
sprzedazy bedgcy dowodem zakupu, a takze w przypadku Konsumentow pisemne
potwierdzenie zawarcia Umowy wraz z Pouczeniem o prawie odstgpienia,
formularzem odstgpienia od Umowy. W przypadku braku ktéregokolwiek z tych
dokumentdw, prosimy o zgtoszenie tego faktu w celu uzupetnienia brakow. Jezeli na
Towar udzielona jest gwarancja jakosci, do Towaru dotgczany jest takze dokument
gwarancji, wystawiony przez gwaranta.



10. Warunki ptatnosci

a. W przypadku kazdego Zamodwienia mozliwa jest:
o ptatnos¢ elektroniczna realizowana w serwisie rozliczeniowym Blue Media S.
A..
o W szczegdlnych przypadkach, mozliwa jest ptatnos¢ gotdwka przy odbiorze
Towaru, zgodnie z zaktadka ,,Formy ptatnosci” (link).
b. Dowodem ptatnosci wystawianym przez Sprzedajacego jest faktura imienna lub
faktura.

11. Odstgpienie od Umowy.Procedura rozpatrywania
reklamac;ji.

1. Odstgpienie od Umowy bez podania przyczyny — dotyczy wytgcznie Konsumentow.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 30 dni od dnia:

1) w przypadku Umowy dotyczacej nabycia Towaru - w ktdrym Konsument wszedt w
posiadanie Towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Konsumenta weszta w posiadanie Towaru;

3) w przypadku Umowy dotyczgcej nabycia wielu Towardw, ktére dostarczane sg osobno - w
ktorym Konsument wszedt w posiadanie ostatniego z Towardw lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie ostatniego z
Towaréw;

4) w przypadku Umowy, dotyczgcej nabycia Towardw dostarczanych partiami lub w
czesciach - w ktérym Konsument wszedt w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktérym
osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie
ostatniej partii lub czesci;

5) w przypadku Umowy o regularne dostarczanie Towarow przez czas oznaczony - w ktérym
Konsument wszedt w posiadanie pierwszego z Towardw lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie pierwszego z Towardéw.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy, Konsument musi poinformowac
Sprzedajgcego o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).
Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy, stanowigcego
zatacznik nr 1 do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Oswiadczenie o odstgpieniu
od Umowy nalezy przesta¢ na adres Sprzedajgcego, tj. adres wskazany w pkt. 2 lit. b
Regulaminu.



Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Mu prawa odstgpienia od Umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedajacy zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od Niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych
kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedajgcego), niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym Sprzedajgcy zostat
poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy. Zwrotu
ptatnosci Sprzedajgcy dokona przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty
przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji (w przypadku uzycia karty ptatniczej zwrot
nastgpi na rachunek bankowy przypisany do tej karty ptatniczej), chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie poniesie
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

W przypadku odstgpienia od Umowy nabycia Towaru/Towardw Sprzedajacy moze
wstrzymad sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia
Sprzedajgcemu dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi
wczesnie;.

Konsument zobowigzany jest odestac lub przekazac Sprzedajgcemu rzecz, niezwtocznie, a w
kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedajgcego o
odstgpieniu od Umowy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle rzecz przed
uptywem terminu 14 dni. Konsument bedzie musiat ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu
rzeczy.

Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej
w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Umoéw:

1) o Swiadczenie Ustug, jezeli Sprzedajgcy wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgodg
Konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedajgcego utraci prawo odstgpienia od Umowy;

2) w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedajgcy nie sprawuje kontroli, i ktdre mogg wystapic przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy;

3) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia;



5) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6) w ktdrej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

7) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero
po uptywie 30 dni i ktdrych wartos$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedajacy nie
ma kontroli;

8) w ktérej Konsument wyraznie zadat, aby Sprzedajgcy do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedajacy swiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od Umowy
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

9) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikdw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,

przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,

wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres swiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstgpienia od Umowy.

2. Procedura rozpatrywania reklamacji.
REKLAMACIJE KONSUMENCKIE — REKOJMIA ZA WADY TOWARU.

Konsument moze zgtosi¢ Reklamacje z tytutu wady fizycznej bgdz prawnej Towaru w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, sktadajgc Sprzedajgcemu stosowne oswiadczenie w terminie
2 lat od wydania Towaru Konsumentowi. Reklamacje nalezy zgtosi¢ Sprzedajgcemu nie
pozniej niz 1 (jeden) rok po wykryciu wady fizycznej Towaru. W przypadku wady prawnej
Towaru, termin, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym liczy sie od dnia dowiedzenia sie
przez Konsumenta o wadzie, a gdy Konsument dowiedziat sie o istnieniu wady dopiero na
skutek powddztwa osoby trzeciej — od dnia, w ktérym orzeczenie wydane w sporze z osobg



trzecia stato sie prawomocne. Reklamacja powinna zostac¢ zgtoszona na adres podmiotu
rozpatrujgcego Reklamacje tj.: GTX Service Sp. z 0.0. Sp.k. z siedzibg w Warszawie, ul.
Pograniczna 2/4, 02-285 Warszawa lub pocztg elektroniczng na adres email:
bok@fixero.com.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierad opis przyczyny reklamacji oraz dokument
potwierdzajacy nabycie reklamowanego Towaru (np.: kopia paragonu, potwierdzenie
przelewu z rachunku bankowego, etc.), przy czym w przypadku Reklamacji przestanych drogg
elektroniczng, ww. dokumenty powinny zosta¢ przestane w formie scanow.

Konsument, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt
Sprzedajacego dostarczy¢ wadliwy Towar na adres Spotki wskazany w pkt. 2 lit. b
Regulaminu, Jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposob jej zamontowania dostarczenie
rzeczy przez Konsumenta bytoby nadmiernie utrudnione, Konsument obowigzany jest
udostepni¢ Towar w miejscu, w ktérym rzecz sie znajduje.

Sprzedajacy w ciggu 14 (czternastu) dni ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta i
powiadomi go o sposobie jej rozstrzygniecia. W przypadkach zwrotu ceny, pienigdze zostang
zwrécone zgodnie z trescig ppkt. 5) ponizej (,zwrot pieniedzy”).

REKLAMACJE POZOSTALYCH UZYTKOWNIKOW — REKOJMIA ZA WADY TOWARU.

Sprzedajacy jest odpowiedzialny wzgledem Uzytkownika niebedgcego Konsumentem, za
wady fizyczne i prawne Towaru, w rozumieniu Kodeksu cywilnego, na zasadach okreslonych
w niniejszym punkcie Regulaminu. Uzytkownik nie bedgcy Konsumentem moze ztozy¢
reklamacje z tytutu rekojmi za wady, sktadajac Sprzedajgcemu, stosowne oswiadczenie w
terminie wskazanym w Kodeksie cywilnym. Oswiadczenie to powinno zostaé ztozone na
adres podmiotu, ktéry dokonat sprzedazy Towaru, tj. w przypadku Spétki — na adres
wskazany w pkt. 2 lit. b Regulaminu. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac opis
przyczyny reklamacji oraz dokument potwierdzajgcy nabycie reklamowanego Towaru (np.:
kopia paragonu, potwierdzenie przelewu z rachunku bankowego, etc.). Reklamowany Towar
powinien zostac¢ przestany jednoczesnie na adres podmiotu, ktory dokonat sprzedazy
Towaru, wskazany w Regulaminie. Koszt odestania Towaru obcigza Uzytkownika i podlega
zwrotowi w przypadku uznania reklamacji. Zwracany Towar powinien by¢ zapakowany w
sposob zapewniajgcy brak uszkodzen przesytki w trakcie transportu. W razie uwzglednienia
reklamacji Sprzedajgcy wymieni Towar na wolny od wad albo zwréci uiszczong przez
Uzytkownika cene Towaru. Pienigdze zostang zwrécone zgodnie z trescig ppkt. 5 ponizej
(,zwrot pieniedzy”). Zwrot pieniedzy nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od daty wydania decyzji o rozpatrzeniu reklamac;ji i zwrocie ceny Towaru. Wymiana
Towaru zostanie zrealizowana jesli dany Towar jest dostepny w Sklepie. W przypadku braku
dostepnego Towaru na wymiane, Spotka zastrzega sobie prawo do zwrotu ceny zakupu. Poza
wskazanymi powyzej uprawnieniami, Uzytkownikowi niebedgcemu Konsumentem, nie
przystuguja zadne inne roszczenia wynikajgce z wad Towaru. Odpowiedzialnos$¢
Sprzedajgcego z tytutu wad Towaru ograniczona jest ponadto do kwoty, jakg Uzytkownik
niebedacy Konsumentem zaptacit Sprzedajgcemu, za nabycie Towaru.

REKLAMACIE - GWARANCJA JAKOSCI TOWARU - dotyczy wszystkich Uzytkownikéw



Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje z tytutu gwarancji jakosci Towaru, o ile na dany Towar
zostata udzielona gwarancja producenta lub sprzedawcy tj. do Towaru dotgczony zostat
dokument gwarancji. Stosowne oswiadczenie powinno zostac ztozone przed uptywem
okresu gwarancyjnego. Warunki gwarancji, w tym okresy gwarancyjne i sposob jej realizacji
okreslone s3 w dokumencie gwarangji.

REKOJMIA A GWARANCIJA - dotyczy wszystkich Uzytkownikow

Uzytkownik moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy
niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji. Wykonanie uprawnien z gwaranc;ji nie
wptywa na odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi. Jednakze w razie wykonywania
przez Uzytkownika uprawnien z gwarancji bieg terminu do wykonania uprawnien z tytutu
rekojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia Sprzedajgcego o wadzie. Termin ten
biegnie dalej od dnia odmowy przez gwaranta wykonania obowigzkédw wynikajgcych z
gwarancji albo bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.

1) Wszystkie Towary dostepne w Sklepie pochodzg z legalnego Zrédta.

2) Uzytkownik chcacy skorzystac z przystugujgcych mu uprawnien z zakresu rekojmi, o
ktérych mowa powyzej, moze w tym celu wykorzystac¢ formularz dostepny tutaj i po jego
wydrukowaniu i wypetnieniu przesta¢ na adres podmiotu, ktéry dokonat sprzedazy Towaru
(Sprzedajacego).

3) W przypadku zwrotu Towaru, co do ktérego Spotka potwierdzita niezgodnos¢ zawartosci
przesytki z zamoéwieniem, koszty przesytki pokryje Spétka.

4) W przypadku odmowy przyjecia Towaru z powodu uszkodzenia mechanicznego paczki, w
ktorej dostarczony jest Towar, lub innych przyczyn wskazanych w pkt. 7 ppkt. 2 Regulaminu,
Towar zostanie ponownie przestany do Uzytkownika, a w przypadku braku dostepnosci
Towaru, zwrdécimy pienigdze, o ile zostaty wczesniej uiszczone. Spotka pokrywa w tym
przypadku wszelkie koszty przesytki.

5) Zwrot pieniedzy:

W przypadkach zwrotu ceny Towaru nastepujgcej w wykonaniu uprawnien Uzytkownika z
tytutu rekojmi, pienigdze zostang zwrdcone przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci,
jakie zostaty przez Uzytkownika uzyte w pierwotnej transakcji, przy czym w przypadku
ptatnosci kartg ptatniczg, zwrot nastgpi na rachunek bankowy przypisany do tej karty
ptatniczej, a przy wptatach gotéwkowych zwrot pieniedzy nastgpi na wskazany przez
Uzytkownika rachunek bankowy.

12. Ekologia


https://fixero.com/download/Formularz_reklamacje_rekojmia.pdf

3.

Zuzyte akumulatory i baterie pasujgce do sprzetu tego samego typy co sprzet
dostepny w FIXERO Uzytkownik moze odda¢ nieodptatnie w Serwisie Centralnym na
ulicy Pogranicznej 2/4 w Warszawie.

Zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny tego samego typu co sprzet dostepny w
FIXERO Uzytkownik moze oddac¢ nieodptatnie w Serwisie Centralnym na ulicy
Pogranicznej 2/4 w Warszawie.

Informacja o systemie zbierania zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego

13. Prawidtowe funkcjonowanie Sklepu

1.

Spétka, w miare swych mozliwosci, stara sie zapewnic¢ bezproblemowsg i prawidtowa
dziatalnos¢ Sklepu.

Spétka zobowiazuje sie do pomocy Uzytkownikom w rozwigzywaniu probleméw
zwigzanych z uzytkowaniem Sklepu oraz z jego nieprawidtowym funkcjonowaniem.

14. Uprawnienia Spotki

1.

Spotka moze pozbawié Uzytkownika prawa do korzystania ze Sklepu oraz
dokonywania Zamédwien, jak rowniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub
catosci zasobow Sklepu lub funkcji Sklepu, ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadku naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu, a w szczegdlnosci gdy
Uzytkownik:

o podat dane wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa osdb trzecich,

o dopusci sie naruszenia débr osobistych oséb trzecich, w szczegdlnosci dobr
osobistych innych Uzytkownikow,

o dopusci sie zachowania, ktére jest niezgodne z Regulaminem lub
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz narusza zasady wspoétzycia
spotecznego, pod warunkiem ze nie dotyczy to wad Towaru lub niezgodnosci z
Zamoéwieniem lub jest wynikiem realizacji prawa do odstgpienia od Umowy
zgodnie z Regulaminem lub obowigzujacymi przepisami.

15. Prawa autorskie

Spotka posiada majatkowe prawa autorskie do zawartosci wizualizacji Sklepu (w/w
witryny) oraz elementéw mienia (w tym débr niematerialnych) Spoétki, ktore sg
wykorzystywane przez Sklep, za wyjatkiem tresci publikowanych przez
Uzytkownikow.

Prawa do w/w utworow Spétki podlegajg ochronie prawnej i przystugujg Spotce lub
podmiotom, z ktérymi Spotka pozostaje w statych stosunkach umownych majgcych za
przedmiot w/w utwory.

Wszelkie prawa do w/w utwordéw w catosci lub w czesci sg zastrzezone. Jakiekolwiek
wykorzystanie lub przetworzenie utworéw, badz ich fragmentéw bez zgody Spoétki
jest nielegalne.

Modyfikacja utworu nie daje praw autorskich do utworu.

Oryginalne zdjecie, zmodyfikowane lub znieksztatcone, jest nadal chronione prawem
autorskim.


https://fixero.com/informacja-o-systemie-zbierania-zuzytego-sprzetu-elektrycznego-i-elektronicznego

6. Uzytkownicy mogg uzyskac dostep do Regulaminu w kazdym czasie nieodptatnie za
posrednictwem odestania internetowego (tj. linku) zamieszczonego na stronie
gtownej Sklepu, a takze w stopce kazdej podstrony Sklepu oraz sporzadzié jego
wydruk.

16. Polityka prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikdéw Sklepu jest Grupa Topex Sp. z
0.0. Sp. k. z siedzibg w Warszawie przy ul. Pogranicznej 2/4, 02-285 Warszawa.

2. Dane osobowe, o ktérych mowa w pkt. a powyzej przetwarzane sg przez Spoétke na
podstawie prawnie uzasadnionych intereséw Spoétki, wymagan przepiséw prawa,
zgbd osoéb, ktérych dane dotyczg oraz do obstugi umow zawartych z Uzytkownikami,
dla celéw:

o

o

realizacji Zamowien na Towar na rzecz Uzytkownika, ktérego dane dotyczg,
marketingu ustug swiadczonych przez Sklep oraz marketingu ustug
Swiadczonych przez podmioty trzecie (w przypadku wyrazenia odpowiedniej
zgody przez Uzytkownika),

obstugi procesu rejestracji na stronie Sklepu, o czym mowa w pkt. 5
Regulaminu,

otrzymywania przez Uzytkownika powiadomien o zmianie statusu Towardw,
wyrazania opinii na temat Towardw oraz kontrolowania stanu ztozonych przez
niego Zamoéwien,

ewentualnego dochodzenia roszczen,

przesytania przez Spotke, na wskazany adres poczty elektronicznej - w formie
elektronicznej - zamowionego biuletynu (newsletter) — o ile Uzytkownik ztozy
takie zamoéwienie,

zawarcia i wykonywania Umowy (wtgcznie z wystawieniem dowodu sprzedazy
oraz dostawg Towardw) i obstugi reklamacji,

monitorowania aktywnosci Uzytkownika w serwisach Spétki z wykorzystaniem
plikdw cookies (ciasteczek) i innych narzedzi analitycznych;

dostarczenia informacji produktowej, zgodnej z zainteresowaniami i
potrzebami Uzytkownika z wykorzystaniem profilowania na podstawie
posiadanych danych Uzytkownika w tym plikéw cookies (ciasteczek) oraz z
wykorzystaniem narzedzi analitycznych,

prowadzenia badan i analiz statystycznych pod katem funkcjonalnosci serwisu
i poprawy jego funkcjonowania,

windykacji naleznosci, prowadzenia postepowan sgdowych, arbitrazowych i
mediacyjnych,

spetnienia wymogow prawnych i wewnetrznych regulacji Spotki zwigzanych z
obstuga gwarancyjng i pogwarancyjna.

3. W ramach funkcjonowania Sklepu przetwarzamy nastepujacy zakres danych:

o

dane pozyskane od Uzytkownika: : imie i nazwisko, adres do korespondenc;ji i
wysytki Towaru , numer telefonu, e-mail, nr rachunku bankowego, NIP, nazwa
i forma prawna firmy.

dane pozyskiwane automatycznie: adres protokotu internetowego (IP)
uzywany do potgczenia komputera z Internetem, login do naszego serwisu,
adres e-mail, informacje o komputerze i potgczeniu, takie jak typ przegladarki



i jej wersja, typy i wersje wtyczek do przegladarek, system operacyjny, historie
zakupow, przegladane i wyszukiwane produkty, numer telefonu, pliki cookie,
pliki cookie Flash (znane réwniez jako Flash Local Shared Objects) lub
podobne dane dotyczace niektdérych czesci Sklepu, w celu zapobiegania
oszustwom i w innych celach, informacje o sesji, w tym czasu odpowiedzi
strony, btedéw pobierania, dtugosci odwiedzin na niektdrych stronach,
informacji o interakgcji strony (takich jak przewijanie, klikniecia i przesuwanie
kursora myszy), oraz metod uzywanych do przegladania strony.

4. Przetwarzane dane podawane sg dobrowolnie lub pozyskiwane automatycznie,
jednakze bez ich przetwarzania przez Spétke nie jest mozliwa realizacja celéw, o
ktorych mowa w pkt. b powyzej.

Uzytkownik, ktorego dane osobowe dotyczg moze skontaktowad sie ze Spotka w
dowolnym czasie w celu realizacji swoich praw dotyczacych danych osobowych:

o uzyskania informacji o celu, zakresie i sposobie przetwarzania Panstwa danych
osobowych;

o udostepnienia, sprostowania, ograniczenia, sprzeciwu przetwarzanych
danych;

o bycia zapomnianym
zgdania zaprzestania przetwarzania Panistwa danych osobowych, jezeli jest to
prawnie dopuszczalne; ® zgdania przeniesienia danych do innego
Administratora. W przypadku, gdy Uzytkownik stwierdzi naruszenie praw
zwigzanych z ochrong Jego danych osobowych, posiada mozliwos$¢ zgtoszenia
skargi do organu nadzorczego — Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych lub jego nastepcy.

2. Pytania zwigzane z przetwarzaniem przez nas Panstwa danych osobowych oraz
przystugujacymi w zwigzku z tym prawami Uzytkownika, ktérego dane osobowe
dotyczg, prosimy kierowac do Inspektora Ochrony Danych Osobowych na e-mail:
iodo@grupatopex.com Obstuga zapytan dotyczacych danych osobowych jest mozliwa
wytgcznie dla Uzytkownika, ktérego dane osobowe dotyczg lub jego opiekuna
prawnego, po wczesniejszej poprawnej jego identyfikacji na podstawie historii
wspotpracy ze Spotka lub, w przypadku niemozliwosci zidentyfikowania z
wykorzystaniem tych danych, na podstawie dokumentu potwierdzajacego tozsamosc
whnioskujgcego.

3. Spdtka wdrozyta odpowiednie procedury i rozwigzania techniczne, zgodne z
obowigzujacymi na terenie Unii Europejskiej i Rzeczpospolitej Polskiej przepisami
dotyczgcymi ochrony danych osobowych. Stosowane procedury bezpieczenstwa oraz
ograniczenia techniczne i fizyczne majg na celu zabezpieczy¢ przetwarzane przez
Spotke dane osobowe przed dostepem osdb nieupowaznionych, ich utratg,
zmodyfikowaniem, nieuprawnionym udostepnieniem.

4. W ramach swojej dziatalnosci Spétka wspodtpracuje z dostawcami zewnetrznymi,
ktorzy wspierajg Spotke przy obstudze sprzedazy produktéw na rzecz Uzytkownikow
oraz realizacji zadan koniecznych do funkcjonowania Spétki i mogg w tym celu
przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikdow w imieniu Spétki - na przyktad: utrzymanie
oprogramowania, poczta elektroniczna, ustugi kurierskie, zarzgdzanie bazg danych,
obstuga newsletteréw, hosting stron, przetwarzanie ptatnosci, dostawcy narzedzi
komunikacyjnych, dostawcy systemow informatycznych (ksiegowego, CRM, ERP),



analityka internetowa, niszczenie dokumentow. W przypadku korzystania z ustug
zewnetrznych dostawcow, Spotka ujawnia jedynie dane osobowe, ktére sg niezbedne
do dostarczenia ustugi. Dostawcy Spétki zobowigzani sg do zapewnienia
odpowiedniego poziomu zabezpieczenia danych i spetnienia wymogoéw
obowigzujgcego prawa zwigzanego z ochrong danych osobowych. Zewnetrzni
dostawcy ustug zwigzani sg klauzulg poufnosci i nie moga wykorzystywacd
powierzonych danych osobowych do innych celéw niz te, ktére sg okreslone w
umowie ze Spoétka.

5. Czas przetwarzania danych osobowych jest zalezny od celu ich przetwarzania:

o W przypadku przetwarzania danych na podstawie umowy, przez czas jej
obowigzywania oraz okres przedawnienia ewentualnych roszczen.
W przypadku wyrazenia zgody przez Uzytkownika do czasu jej odwotania.
Dane przetwarzane w ramach realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Spotki przez czas jego trwania.

o W przypadku przetwarzania danych w celu marketingu bezposredniego przez
czas do whniesienia sprzeciwu Uzytkownika.

o Dane przetwarzane w wyniku obowigzkéw prawnych Spotki przez czas
wynikajgcy z odpowiednich przepisow.

6. Spotka oswiadcza, ze nie przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar
Gospodarczy.

7. Spodtka oswiadcza, ze stosowane przez nig automatyczne przetwarzanie danych w
ramach korzystania Sklepu (w tym profilowanie) nie wywotuje wobec Uzytkownika
zadnych skutkdéw prawnych oraz nie wptywa istotnie na sytuacje Uzytkownika.

8. Spodtka zapewnia, ze nie udostepnia danych osobowych Uzytkownika stronom
trzecim, poza sytuacjg, gdy jest do tego zobowigzany przepisami prawa, na przyktad
na mocy orzeczenia sgdowego, w celu zapobiegania oszustwom lub innym
przestepstwom oraz na podstawie dobrowolnej zgody Uzytkownika.

9. Spdtka informuje, ze po opuszczeniu serwiséw udostepnianych przez Spatke lub po
przekierowaniu na witryne lub aplikacje strony trzeciej, nie obowigzujg powyzsze
zasady przetwarzania danych osobowych oraz warunki korzystania z serwisow Spotki.
Spétka zaleca zapoznanie sie z regulaminami i politykami prywatnosci stron trzecich,
aby dowiedzied sie, w jaki sposob dane sg obstugiwane przez tych dostawcéw.

17. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze
Sklepu

a. Komputer lub urzagdzenie mobilne musi by¢ podtgczone do Internetu
b. Poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa, zgodnie ze standardami:
o Internet Explorer 11 lub nowszy, Microsoft Edge, najnowszy-1
o Najnowsza wersja Firefoksa, najnowsza-1 (dowolny system operacyjny)
o Najnowsza wersja Google Chrome, lub najnowsza-1 (dowolny system
operacyjny)
o Najnowsza wersja Safari, lub najnowsza-1 (Mac OS)
Safari Mobile dla iPada 2, iPada Mini, iPada z wyswietlaczem Retina (iOS 10
lub nowszy)
o Safari Mobile na iPhone'a 4 lub nowszego; iOS 10 lub nowszy



o Najnowsza wersja Google Chrome na telefon (Android 4 lub nowszy) gdzie:
najnowszy-1 oznacza jedng gtéwng wersje wczesniejszg niz najnowsza wersja
przegladarki.

Przegladarki internetowe ulegaja ciggtym zmianom, sg ulepszane, a ich
zabezpieczenia sg coraz doskonalsze. Dlatego zalecamy regularne zabezpieczanie
swojego oprogramowania, w tym systemu operacyjnego i przegladarki. Kluczowe
znaczenie ma instalacja aktualnych poprawek publikowanych najczesciej na stronach
producentédw danego oprogramowania. Zabezpieczajg one przed wykorzystaniem
przegladarki bez wiedzy uzytkownika i w sposdb potencjalnie niebezpieczny.
Polecamy regularne odwiedzanie stron poswieconych bezpieczenstwu
poszczegdlnych przegladarek i korzystanie z zawartych tam wskazowek.

c. Komputer Uzytkownika musi mie¢ wtgczong opcje akceptacji "cookies" oraz aktywny
interpretator JavaScript.
d. Sklep optymalizowany jest dla rozdzielczosci ekranu minimum 1170x768.

18. Pozasgdowe dochodzenie roszczen przez Konsumentow.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen (tzw. alternatywnych metod rozstrzygania sporéw, dalej: ,,ADR”).
Skorzystanie z ADR jest mozliwe tylko i wytgcznie po:

1) zakonczeniu procesu reklamacyjnego - z tego powodu, w przypadku problemow z
zakupionym Towarem lub Ustugg w pierwsze] kolejnosci nalezy ztozy¢ reklamacje do
Sprzedajgcego;

2) wyrazeniu przez obie strony zgody na postepowanie - jezeli w danej sprawie jedna ze
stron (np.: Sprzedajacy) nie bedzie chciata poddac sie procedurze ADR, nie jest mozliwe jej
zastosowanie.

Konsument posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1) zwrdcenie sie do statego Polubownego Sadu Konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy;

2) zwrdcenie sie do Mazowieckiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w
Warszawie z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich - adres strony internetowej Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji
Handlowej w Warszawie: http://www.wiih.org.pl

W tym miejscu Spdtka informuje, ze Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej
w Warszawie jest wtasciwym dla Spotki podmiotem uprawnionym do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w
rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich (Dz.U. z 2016r. poz.1823 z pdzn. zm.).


http://www.wiih.org.pl/

Konsument moze wystgpi¢ do wskazanego powyzej podmiotu uprawnionego do
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich poprzez platforme ODR tj.
interaktywng strone internetowa stanowigcg jeden punkt dostepu dla konsumentdw i
przedsiebiorcéw pragngcych pozasgdowo rozwigzac spér (ODR — Online Dispute
Resolution), dostepng pod adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

Przed skorzystaniem z platformy ODR, Spotka zaprasza do kontaktu za posrednictwem
wiadomosci email, przestanej na adres bok@fixero.com.

Szczegdtowe zasady dostepu do ww. procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych Wojewaddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi

adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

- http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

- http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php

- http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

Ponadto, niezaleznie od ADR, w sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawna

Konsumenci mogg uzyskac u miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw. Mozliwe
jest takze skorzystanie z pomocy organizacji spotecznej, do ktorej zadan nalezy ochrona praw
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich)

19. Postanowienia koncowe

a. Umowy sg zawierane w jezyku polskim. W sprawach nieuregulowanych w
Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

b. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej pod adresem: www.fixero.com oraz
w siedzibie Spotki. Regulamin moze by¢ dostarczany nieodptatnie Uzytkownikowi
(droga elektroniczng) na kazde jego zgdanie, w sposdb, ktéry umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego,
ktorym postuguje sie Uzytkownik.

c. Koszty wynikajgce z korzystania ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,
kalkulowane sg wedtug normalnej taryfy, obowigzujacej Uzytkownika, stosownie do
zawartej przez niego umowy z dostawcg ustug telekomunikacyjnych.

d. Wszelkie uwagi i zgtoszenia dotyczace naruszen Regulaminu nalezy przesytaé poczta
na adres siedziby Spotki lub emailem na adres bok@fixero.com.



https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
https://fixero.com/
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